Allméinna Bestimmelser - Redbridge AB Cloud

1. Bakgrund

Redbridge ar specialiserade pa drift av internettjanster och dr en ledande leverantor.
RedBridge erbjuder en molntjanst (IaaS) med virtuella servrar. Kunden betalar for den tid som
kunden nyttjar tjdnsten.

De allménna bestaimmelserna reglerar forhdllande mellan Kund och RedBridge AB.

2. Redbridges dtagande

Innehéllet i tjénsten specificeras 1 kundportalen och kunden viljer den eller de tjanster kunden
onskar nyttja. I 6vrigt specificeras dven tjdnsternas innehall och uppdateringar i RedBridge
webbsida och eventuella uppdateringar tillgodogors alla kunder.

Backup ingar inte for molntjdnster men kan kdpas separat som en extra tjanst. Priset for denna
tjanst finns alltid pa Redbridge kundportal — https://portal.redbridge.se.

RedBridge tillhandahéller servicedesk funktion via e-post, telefon samt via RedBridge kund-
portal. Tider for servicedesken framgér av kundportal.

3. Drift & underhall

Vid driftavbrott eller trafikhindrande fel &r Kunden berittigad till kreditering av del av den
maénatliga avgiften enligt géllande SLA (Service Level Agreement) som kan ldsas pd angiven
hemsida: https://portal.redbridge.se.

Tiden for avbrottet eller hindret berdknas med utgdngspunkt frén det att felet anmélts av Kund
till dess felet atgardats. Summan av kreditering dr begrénsad till avgiften for manaden ifraga.

Nedséttning enligt ovan utgér inte till den del avbrottet eller hindret kan hanforas till Kunden,
sdsom vid felaktig anvdndning eller mjukvara som vallar problem. I sddant fall forbehaller sig
RedBridge ritten att debitera erséttning for nedlagda atgéardskostnader enligt vid varje tid gél-
lande taxa. Ej heller vid avbrott som sker pga. tredje part som t.ex. DOS attack eller annan
form av attack mot RedBridges nétverk.

Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder for planerat underhall. Vid
omfattande atgérder skall RedBridge 1 gorligaste man avisera Kund innan atgérd vidtas.

4. Redbridges kontraktsbrott

Bryter Redbridge mot bestimmelse i avtalet och vidtar Redbridge ej réttelse inom 30 dagar
frén mottagande av anmaning hirom, ska Redbridge utge skadestand till Kunden. Vid visent-
ligt kontraktsbrott har Kunden dessutom ritt att sdga upp avtalet till omedelbart upphorande.

Fel eller brist ska dock avhjélpas av Redbridge efter Kundens reklamation, som ska innehélla

detaljerade upplysningar om hur felet eller bristen yttrar sig. Kostnader for avhjédlpande ska
biras av Redbridge
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http://www.redbridge.se/xxx

Redbridge ansvarar inte for fel som beror pa

a. oriktig anvéndning,
b. av Kunden foretagna dndringar eller
c. underlag och information som tillhandahallits av Kunden

Vid felaktig reklamation ska Kunden utge ersittning till Redbridge for utfort arbete, resor et-
cetera, enligt av Redbridges normalt tillimpade erséttningsnormer.

5.  Ansvarsbegrinsingar

RedBridge utdvar ingen kontroll 6ver information som hanteras inom servern och ar saledes
inte ansvarigt for direkta eller indirekta skador som uppkommit till f6ljd av medvetet eller
omedvetet agerande fran Kund. RedBridge ansvarar inte for skada som uppstatt till f6ljd av
virus eller obehorigt intrdng eller paverkan av RedBridges servrar.

RedBridge ansvar ar hiarutover begréansat till sakskador som orsakats genom grov vardsloshet
av RedBridge.

RedBridge skadestandsansvar for sakskador omfattar endast ersattning for direkt forlust och
ar begransat till en fjardedels (1/4) basbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén forsékring
per ar, oavsett omfattningen av de skador som intriffat under aret.

Erséttning utgdr inte 1 nagot fall for indirekt skada till exempel forlorad vinst, minskad pro-
duktion eller omséttning i rorelse, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller utebli-
ven nytta av avtalet.

6.  Personuppgifter
RedBridge behandlar personuppgifter i enlighet med Personuppgiftslagen.

Redbridge forbinder sig hdrutdver att bara behandla personuppgifter i enlighet med Avtalet
och kundens skriftliga instruktioner.

7.  Avgifter

Avgifter utgar enligt kundportalen vid tid géllande prislista {or tjdnsten. Avgift for tjdnsten ut-
gér 1 form av fakturering per ménad i efterhand.

Redbridge har ritt frdn och med nytt kalenderdr en géng per &r dndra samtliga avgifter.
Avgiftsdndringar skall pd lampligt sétt aviseras senast 30 dagar innan de tréder i kraft.

RedBridge skall dock ha ritt att med omedelbar verkan hoja avgift om hdjningen ér direkt
hinforlig till fordndring av valutakurs, skatt eller liknande statlig palaga samt vid annan lik-
nande omstdndighet utanfor RedBridges kontroll pdverkande RedBridges kostnad for avtalad
tjénst.

8. Immateriella Rittigheter

Redbridge har samtliga réttigheter inklusive immateriella rittigheter till Tjansten samt déri in-
gdende programvara.



9.  Kundens betalning

Betalningsvillkoret &r 20 dagar netto om ej annat anges pé respektive faktura.

Vid forsenad betalning har RedBridge rétt att debitera drojsmalsrianta enligt rantelagen samt
lagreglerad pdminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift.

Vidare har RedBridge ritt att innehélla &nnu ej utford prestation samt stinga av tjansten till
dess full betalning skett.

Om Kunden helt eller delvis drojer med betalning efter i pAminnelsen angiven tid dger
RedBridge ritt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet for tjdnsten i fraga samt slutfaktu-
rera Kund.

10. Kundens atagande

Kund ansvarar for att information som hanteras inom servern inte gor intrang i tredje parts rat-
tigheter, skadande for RedBridge eller bryter mot svensk lagstiftning.

Kund ansvarar for anstéllda och andra vilka genom Kunden getts mdjlighet att nyttja tjansten.
Skulle det komma till Kundens kdnnedom att ndgon av foretagets anstéllda eller annan bryter
mot foreskrifterna i ingdnget avtal, &r han skyldig att omedelbart foranstalta om réttelse och
informera RedBridge om overtradelsen.

Kund ansvarar for att erforderliga tillstdnd finns for att ta emot, sprida och lagra information.

Kund ansvarar for att skyndsamt agera om RedBridge uppmanar kund att ta bort information
inom servern som inte dr acceptabelt bruk.

RedBridge har ritt att med omedelbar verkan ta bort eller flytta information som hanteras
inom servern samt avsluta pagaende avtal om denna information orsakar skada for
RedBridges kunder, servrar eller nétverk.

11. Otillborlig anvindning av niit

Kund éger inte i ndgot fall soka obehdrig atkomst till anslutna nét- och datorresurser, savil
RedBridge som annans, eller obehorigen anvinda, forstora eller forvanska information i
nétégarens eller andra anslutna nit. Kund far inte heller ta del av eller till utomstaende vidare-
befordra sddan information.

Nitdgare eller annan dr inte skadestandsskyldig for de fall behdrig eller obehdrig gor intrang i
Kunds eller annans datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar information.

Vid brott mot ovanstadende har RedBridge rétt att med omedelbar verkan stinga av tjdnst och
skriftligen sdga upp avtal. Kunden skall halla RedBridge skadeslds for krav som kan riktas
mot RedBridge fran tredjeman pa grund av kundens anvéndning av tjénsten

12. Sekretess och datasikerhet

Parterna forbinder sig att inte for tredje man avslgja konfidentiell information under avtals-
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perioden som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet.

Med konfidentiell information avses varje upplysning — teknisk, kommersiell eller av annan
art - oavsett om upplysningen dokumenterats eller icke, med undantag for

a. upplysning, som dr allmént kind eller kommer till allmin kdnnedom pa annat sétt dn
genom brott fran Parts sida mot innehallet i detta avtal;

b. upplysning, som Part kan visa att han redan kénde till innan han mottog den fran
Kunden;

13. Kundens kontraktsbrott

Bryter Kunden mot bestimmelse i avtalet har Redbridge, oavsett om uppsét eller oaktsamhet
kan pavisas, ritt till skadestand for all den skada Redbridge dsamkats i anledning av kon-
traktsbrottet.

Vid kontraktsbrott fran Kundens sida har Redbridge dessutom rétt att sdga upp avtalet till
omedelbart upphorande.

Forsenad betalning av mer 4n tre ménatliga fakturor eller med ett sammanlagt belopp av
10 000 kronor ska alltid anses som vésentligt kontraktsbrott.

14. Parts insolvens

Vardera parten har ritt att sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande om den andra parten
forsitts 1 konkurs, upptar ackordsforhandling, tréder i likvidation eller eljest kan antas ha
kommit pé obestand.

Oavsett om avtalet sigs upp eller inte, ska part gottgoras skada, som uppkommit till foljd av
den andra partens obestand.

15. Reklamation och preskription

Part ska skriftligen reklamera kontraktsbrott senast 30 dagar efter det att kontraktsbrottet
upptickts eller bort upptéckas. Sker inte reklamation i rétt tid och pé i avtalet foreskrivet sétt
forlorar Part rétten att &beropa kontraktsbrottet.

Kundens rétt att gora pafoljd géllande upphdr 1 manad efter det att avtalet upphort att gélla.

16. Befrielsegrunder

Part &r befriad frén pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal, om
underlatenheten har sin grund i omstidndighet (“Befriande omstindighet™), som part ej rader
over och som forhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen fullgo-
ras pa avtalat sitt.

Sadsom Befriande omsténdighet ska anses krig, krigshandling, myndighets atgérd, nytill-
kommen eller dndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden och ddrmed jamstéllda om-
standigheter.



For att fa befrielse enligt forsta stycket ovan ska part utan drojsmal meddela den andra parten
hirom.

Oavsett vad som ovan ségs om befrielse fran pafoljd dger part under angivna omstindigheter
hiva avtalet om motpartens fullgdrande av viss forpliktelse forsenats med mer dn 8 veckor.

17. Overlatelse av avtalet

Avtalet far inte dverlatas utan den andra partens godkdnnande.

Redbridge far dock utan kundens medgivande Gverlata ritten till betalning enligt dessa be-
stimmelser.

18. Meddelanden

Reklamation och andra meddelanden avseende avtalets tillimpning ska Gversdndas genom
bud eller reckommenderat brev, e-post eller telefax till parternas i ingressen angivna eller sena-
re dndrade adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda

om avldmnat med bud: vid 6verlimnandet till mottagaren

om avsint med rekommenderat brev: 8 dagar efter avlimnande for postbefordran
om avsint med telefax: vid avsdndandet om mottagande behorigen bekréftats; och
om avsint med e-post; vid avsdndandet om mottagande behdrigen bekréftats.

o o

Adressédndring ska meddelas part pa sitt foreskrivs i denna bestimmelse.

19. Rubriker

Indelningen av avtalet i olika avsnitt och aséttande av rubriker ska inte paverka avtalets tolk-
ning.

20. Andringar i avtalet

RedBridge har ritt att vidta andringar av dessa villkor, med ikrafttridande 30 dagar efter pub-
licering pé bolagets hemsida.

21. Bestimmelses ogiltighet

Skulle ndgon bestimmelse i avtalet eller del ddrav befinnas ogiltig, ska detta inte innebéra att
avtalet 1 dess helhet dr ogiltigt utan ska, 1 den man ogiltigheten visentligen paverkar parts rat-
tigheter eller skyldigheter enligt avtalet, skilig jimkning i avtalet ske.

22. Tillimplig lag
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Pé detta avtal ska svensk ratt tillimpas.

23.  Tvist
Tvist i anledning av detta avtal ska slutligt avgdras genom skiljedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts Regler for forenklat skiljeforfarande.

Skiljeforfarandet ska dga rum 1 Stockholm.

Om vid tvist virdet av vad som yrkas uppenbart inte dverstiger 10 ganger det vid tiden for pa-
kallandet av skiljeforfarandet prisbasbeloppet enligt lagen om (1962:381) om allméan
forsakring, ska tvisten avgoras av domstol.
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